
事業所名     Tomo de coco

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ
わからな

い
ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分に確保さ
れているか 31 1  1

子どもたちが十分なスペースで
活動できるように環境調整を
行っております。

② 職員の配置数や専門性は適切であるか 30  3

・素人では判断できな
いですが、子どもが楽
しく通えて苦手が少な
くなってきているのを
みると適切だと思いま
す。
・見やすい位置に先生
の名前があると良いと
思った
・保育所に送り迎えの
ためどんな人がいるか
は知らない。

「今日の先生」というボードにそ
の日の職員の名前と顔写真を
事業所入口にて掲載しておりま
すが、より見えやすい位置にな
るよう調整してまいります。ま
た、ホームページにてスタッフ
紹介を公表しておりますのでご
確認ください。

③

生活空間は、本人にわかりやすく構造化され
た環境になっているか。また、障がいの特性
に応じ、事業所の設備等は、バリアフリー化
や情報伝達等への配慮が適切になされてい
るか

30 1  2

・入所してすぐは、トイ
レに敏感になっていた
時だったのですが、場
所も分かりやすく（本
人に）明るくて良かっ
た。

事業所室内を左右で静と動の
スペースを分け、カーペットを色
分けすることで構造化を図って
います。また、バリアフリー構造
になっています。

④
生活空間は、清潔で、心地よく過ごせる環境
になっているか。また、子ども達の活動に合
わせた空間となっているか

33   ・いつもきれいに整理
されてます。

毎日の清掃・消毒により、清潔
維持に努めています。また、机
や椅子などお子様が触れる箇
所の消毒を随時行っています。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が客観的に
分析された上で、児童発達支援計画が作成
されているか

32  1

保護者様とお話をさせていただ
き、お子様にはアセスメントをさ
せていただいた上で計画作成
をさせていただいております。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達支援ガイ
ドラインの「児童発達支援の提供すべき支
援」の「発達支援（本人支援及び移行支援）
」、「家族支援」、「地域支援」で示す支援内容
から子どもの支援に必要な項目が適切に選
択され、その上で、具体的な支援内容が設
定されているか

30  3

・家族支援や地域支援
が良く分かりません。
手続きが必要なので
しょうか？

保護者様の手続等は必要あり
ません。お子様に応じた項目を
当事業所で設定し、計画を作
成しています。

公表：令和6年　　3月　　11日

保護者等数（児童数）　　37　　回収数　　33　　割合　　89.1　　％
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⑦
児童発達支援計画に沿った支援が行われて
いるか 31  2

・先日、公園で子供が
今までできなかった遊
具で遊べるようになっ
ていたので、驚きまし
た。数日前にトモデコ
コの運動療育プログラ
ムで、子供が平均台
のバランス感覚がよく
なったとほめていただ
いたばかりだったの
で、とても嬉しい出来
事でした。

計画に応じた支援を行っていま
す。

⑧
活動プログラムが固定化しないよう工夫され
ているか 32  1

お子様の発達状況に応じて、
必要なプログラムを追加・修正
しています。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等との交流
や、障がいのない子どもと活動する機会があ
るか

13 2 1 17

・入所して、そういう活
動イベントをまだ経験
してないから
・意見することは、あり
ません。

地域のお子様との交流と専門
療育を両立するため、保育所と
当事業所の並行保育を実施し
ております。

⑩
運営規程、利用者負担等について丁寧な説
明がなされたか 31 1  1

運営規程・利用者負担等につ
いても契約時ご説明させていた
だいております。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児童発達支援
の提供すべき支援」のねらい及び支援内容
と、これに基づき作成された「児童発達支援
計画」を示しながら、支援内容の説明がされ
たか

29 1  3
ガイドラインに基づいた計画作
成を行い、保護者様からの同
意を得ています。

⑫
保護者に対して家族支援プログラム（ペアレ
ント・トレーニング等） が行われているか 19 4 3 7

・時間にゆとりがない
ので聞いても覚えてな
かったりしてもったいな
いことになっているの
で文書で欲しかったり
します。
・指導やこういうことが
あるときはこうするとい
うアドバイスをまだ聞
いてないため
・ペアレント・トレーニン
グに参加したことがな
いため機会があれば
参加させて頂きたいで
す。
・特に何も言われたこ
とはない。
・お話しする機会が少
ないので利用している
様子はわからないです
が、持ち帰るプリントと
子供の話しを聞いて楽
しく学ばせてもらえて
いると感じています。
・意見することはありま
せん

事業所内のペアレント・トレーニ
ングは行っておらず、職員が県
内関係機関の主催するペアレ
ント・トレーニング研修に参加出
来るよう調整していきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

保
護
者
へ
の
説
明
等

2 ページ



⑬
日頃から子どもの状況を保護者と伝え合い、
子どもの健康や発達の状況、共通理解がで
きているか

26 6 1  

・「こちらから連絡しま
す。」と言われて連絡
の無いことが2回あっ
た。そこは改善してほ
しい。
・送迎を利用している
ので先生と話す機会
はなかなかない。
・毎回本人の様子（頑
張っていたことできる
様になったこと…）を丁
寧に伝えてくれてい
て、とても嬉しい。課題
に向けて、家庭でも取
り組める様なかんたん
な方法を伝えてくれる
ので本人と一緒に家で
もできるのでとても良
い。
・子どものその日がん
ばったことなどはその
都度報告してくださる
が、課題としてはあま
り。
・保育所の先生にたま
にきくが特にない。
・お話しする機会が少
ないので利用している
様子はわからないです
が、持ち帰るプリントと
子供の話しを聞いて楽
しく学ばせてもらえて
いると感じています。

随時職員間での情報共有を徹
底し、保護者様との共通理解
ができるよう努めてまいりま
す。保護者様が送迎される場
合は、送迎時に活動の様子や
課題を共有しております。保護
者様のご希望により事業所内
相談支援を行っておりますので
ご活用ください。

⑭
定期的に、保護者に対して面談や、育児に
関する助言等の支援が行われているか 17 11 2 3

・こちらが希望をすれ
ば時間をとってもらえ
ると思うが、定期的で
はない。
・保育所の先生にたま
にきくが特にない。
・お話しする機会が少
ないので利用している
様子はわからないです
が、持ち帰るプリントと
子供の話しを聞いて楽
しく学ばせてもらえて
いると感じています。

モニタリングの際に面談や話し
合いをさせていただいておりま
すが、保護者様のご希望により
事業所内相談支援を行ってお
りますのでご活用ください。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者会等の開
催等により保護者同士の連携が支援されて
いるか

21 4 3 5

・ふだんから他の保護
者さんと会話すること
がないので保護者同
士というのはほぼつな
がりがありません。
・保護者会など、もう少
し増やしてもらえると
他の保護者さんとの交
流がもてると思いま
す。
・保護者会に参加させ
ていただくと、同世代
のお子様の保護者の
方と交流させていただ
けるので、自分の心配
事や困り事が解消され
ますので、次回の保護
者会を心待ちにしてい
ます。
・先日の研修会では保
護者の方とも話しがで
きて良かった。
・参加したことがない
のでわからない
・あまり参加する機会
がないので把握してい
ない。

保護者様のアンケートを基に第
1回・2回と「Tomoに育つ会（保
護者会）」を開催しております。
年に2回実施していく方向でご
ざいます。開催後のアンケート
をもとに、お母様だけにとどまら
ず、様々な保護者様が参加で
きるように運営してまいります。
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⑯

子どもや保護者からの相談や申入れについ
て、対応の体制が整備されているとともに、
子どもや保護者に周知・説明され、相談や申
入れをした際に迅速かつ適切に対応されて
いるか

27 2  4

・計画書作成の時あお
ばの杜の方に聞くくら
いでトモデココさんから
は分からない。
・急な変更（利用日）や
放課後デイの利用に
ついても丁寧に対応し
て頂き助かっていま
す。
・意見なし

個別相談のお申し出がござい
ましたら、迅速に日時を設定
し、適切な対応をさせていただ
いております。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や情報伝達
のための配慮がなされているか 30 1  2

・質問が良く分からな
い
・定期連絡がある訳で
はないので分からな
い。

保護者様には、情報交換等を
行うために事業所内相談支援
をご利用いただけますようお願
い申し上げます。

⑱

定期的に会報やホームページ等で、活動概
要や行事予定、連絡体制等の情報や業務に
関する自己評価の結果を子どもや保護者に
対して発信されているか

28 1  4

・インスタで我が子の
後ろ姿を見つけられる
とちょっとうれしくなっ
てしまいます。色々な
研修やイベントをして
いるのを見ると改めて
専門ってすごいなと思
いました。
・LINEで把握は少しし
ている
・意見なし

毎月お配りさせていただいてい
る「Tomo de cocoだより」を始
めofficial LINEやInstagram等の
SNSで、引き続き活動やイベン
ト情報、連絡事項の発信をして
まいります。

⑲ 個人情報の取扱いに十分注意されているか 29 1  3 個人情報が記載された書類は
鍵付き書庫に保管しています。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を策定し、保護者に周
知・説明されているか。また、 発生を想定し
た訓練が実施されているか

23 2  8

・入所した時に災害時
の避難場所などは説
明して頂きましたがそ
れ以外は分かりませ
ん。

火災訓練・地震・津波訓練を設
定し、年2回以上の訓練を実施
しております。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に避難、救
出、その他必要な訓練が行われているか 20 2  11

・自分が知らないだけ
かと思います。
・子供たちの活動時に
避難訓練があると、い
ざと言う時にパニック
にならないと思いま
す。
・幼稚園の避難訓練に
参加できない事が何
度もあったので、先日
の避難訓練は子供に
とって、大変貴重な経
験でした。有難うござ
います。

火災訓練・地震・津波訓練を設
定し、年2回以上の訓練を実施
しております。

非
常
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の
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㉒ 子どもは通所を楽しみにしているか 30 3   

・もっと通いたいと子ど
もが言ってくれてるの
でとても良い場所なん
だなと実感していま
す。
・いつも行くのを楽しみ
にしています。
・とても楽しみにしてま
す。全体に人数が増え
て回数が少ないのが
少し不満に思ってるみ
たいです。
・同じ幼稚園に通うお
友達も通所しており、
一緒の時間に「勉強す
る事が楽しい」「プリン
トが楽しい」「トモデコ
コ、楽しいから休みたく
ない」と本人が言って
います。
・とても楽しみにしてい
る。月・木の参加です
が、曜日を覚えるきっ
かけになっています。
・トモデココに行く日を
毎回楽しみにしていま
す。これからもよろしく
お願いします。
・とても楽しみにしてい
ます。
・とても楽しみにしてい
ます。工作をつくると、
トモデの先生にあげる
とよくいっています。
・トモデココ大好き！！
と言って利用する日を
楽しみにしています
・意見なし

今後も楽しみにしていただける
ように努力してまいります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 32 1

  ・いつもありがとうござ
います。今まで苦手
だったことも少なくなっ
てきたり出来ることが
増えたりととても成長
を感じられ助かってい
ます。
・子供への声かけやア
ドバイス、保護者への
声かけがどの先生も
丁寧で優しく、素晴らし
いと思います。子供が
小学校や中学校や高
校に進学しても、でき
る事なら通わせていた
だきたい療育先です。
・できることも増えた
り、がんばりを認めて
もらえる場所がありと
ても感謝しています。
・カリキュラムも良い
し、子どもも気に入っ
ているので良いと思い
ます。
・どの先生も、声をか
けやすく、子どもたち
にもていねいに接して
くれているので満足で
す
・トモデココ大好き！！
と言って利用する日を
楽しみにしています

お子様の発達を促すため最大
限の努力を続けてまいります。

満
足
度

◎　この「保護者等からの事業所評価の集計結果 （公表） 」は、保護者等の皆様に「保護者等向け児童発達支援評価

表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。
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